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POUR LA SELECTION D’UN PARTENAIRE FINANCIER POUR
L’INSTALLATION ET L’EXPLOITATION DE MINI-AGENCES BANCAIRES
ET DE KIOSQUES DE MOBILE MONEY SUR LES SITES DES CENTRES

DE VIE DU CNCC S.A.

1. CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre de la modernisation de ses infrastructures et de
I’'amélioration des services offerts a ses usagers, le Conseil National des
Chargeurs du Cameroun (CNCC S.A.) lance un Appel a Manifestation d’Intérét
(AMI) pour la sélection d’un partenaire financier. Cette initiative vise a installer
des mini-agences bancaires et des kiosques de services financiers (Mobile
Money) sur le site du Centre de Vie de la Dibamba, avec une perspective
d’extension aux autres Centres de Vie du CNCC (Kousséri, Ngoulentang,
Garoua-Boulai et Ngaoundéré).

L’objectif principal est de faciliter l’accés des transporteurs routiers, des
populations riveraines et des usagers a une gamme compléte de services
bancaires et digitaux sécurisés. Les avantages attendus sont :

e L’amélioration de lattractivité des Centres de Vie en tant que
plateformes logistiques modernes ;

» La facilitation et la sécurisation des paiements pour les services du site
(motel, réfectoire, parking) ;

o L’amélioration des conditions de séjour des usagers par une offre de
proximite ;

o Le renforcement de limage institutionnelle du CNCC a travers la
promotion de l'inclusion financiére et des solutions digitales.

2. PRESTATIONS ATTENDUES

Le partenaire sélectionné devra assurer la conception, le financement,
linstallation, la maintenance et l’exploitation de points de service bancaire
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Un kiosque Mobile Money : permettant les opérations de dépdt, de
retrait, de transfert d’argent et de paiement de factures. La solution
proposée devra intégrer les principaux services de Mobile Money
disponibles sur le marché camerounais (Orange Money, MTN Mobile
Money, etc.).

Une mini-agence bancaire (Agency Banking) : offrant des services
bancaires de base tels que l'ouverture de compte, les virements, les
consultations de solde, et les opérations de retrait/dépot via des
terminaux de point de vente (POS) et autres solutions digitales.

3. CRITERES D’ELIGIBILITE

Les candidats intéressés devront fournir un dossier de manifestation
d’intérét comprenant les piéces suivantes :

a)

b)

Présentation de I’Institution : Raison sociale, statuts, RCCM, Numeéro
d’Identifiant Unique, Attestation de Conformité Fiscale, et une
présentation détaillée de l'entreprise, de son actionnariat et de sa
présence au Cameroun.

Propositions Technique et Financiére :

o Offre Technique : Description détaillée de la solution proposée
(équipements, technologie, processus opérationnels, mesures de
sécurité, plan de déploiement). Une importance particuliere sera
accordée a la capacité du partenaire a assurer une forte
disponibilité des services et une expérience utilisateur optimale.

o Offre Financiére : Proposition financiére transparente incluant
les frais d’installation, les commissions sur transactions
(conformes aux tarifs en vigueur comme CeUx d’UBA), les colits de
maintenance et le modéle de gestion de revenus avec le CNCC S.A.

Conformité et Agréments : Attestation de conformité et agréments
délivrés par les autorités de tutelle (notamment la BEAC et/ou la
COSUMAF) pour lexercice des activités de banque et de services de
paiement.

4. MODALITES DE DEPOT DES DOSSIERS

Les dossiers de manifestation d’intérét, rédigés en francais ou en anglais,
devront étre déposés en quatre (04) exemplaires (un original et trois copies)
contre récépissé, au Service des Marchés du Conseil National des Chargeurs
du Cameroun a Douala, au Centre des Affaires Maritimes, 11éme étage
Immeuble IGH., Tél. : 233 43 67 67 Fax : 233 43 70 17, au plus tard le 23
juillet 2026 a 11 heures avec la mention :#)
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5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Tous les renseignements complémentaires peuvent €tre obtenus au
Secrétariat du Directeur Général du Conseil National des Chargeurs du
Cameroun a Douala, au Centre des Affaires Maritimes, 3éme étage Immeuble

IGH., Tél. : 233 43 67 67 Fax : 23343 70 177.%

Copies :

»  Publications ;
»  Affichage ;
¥» Chrono/Archives
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